KH-D2833-0-00 0812

INTERNET UND TELEFON

Kabel Deutschiand Vertrieb und Service GmibH, Betaste. 6 — 8, 85774 Unterfihring (nachfolgend Kabel
Deutschland genannt) gewdhrt dem Kunden auf der Basis eines Kabelanschlusses den Zugang zum
Internet sowie zu zusatzlichen eigenen interaktiven Diensten gemaR seinem Auftrag, den
nachfolgenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen, der Preislists (nachfolgend PL genannt) sowie den
jeweiligen Leistungsbeschreibungen {nachfolgend LB genannt), die ebenfalls Vertragsbestandteil
werden. Diese regeln in Verbindung mit dem Telekommunikationsgesetz (TKG) die Gewihrung des
Internetzugangs von Kabel Deutschland.

1. VORAUSSETZUNG FUR NUTZUNG DER LEISTUNGEN

1.1, Die Leistungen ven Kabel Deutschland kénnen nur in Verbindung mit einem vollversargten
Kabelanschluss im Vertriebsgebiet von Kabel Deutschland genutzt werden. Der
Kabelanschluss muss Ober aine Bandbreite von mindestens 614 MHz verfiigen und Signale von
Kabel Deutschland empfangen. Dariiber hinaus ist erforderlich und vom Kunden
bereitzuhalten:

- eing digitaltaugliche, riickkanalfihige Hausverteilaniage,
eine Multimediadose,
ein PC oder Laptop mit einer Netzwerkschnittstelle fiir internetanschluss entsprechend den
auf www . kabeldeutschland de verdffentlichten tachnischen Mindestanforderungen von
Kabel Deutschland als Endgeridt sowie
eine Genehmigung {Gestattung) des Betreibers des hausinternen Kabelnetzes fiir die
Durchleitung der Signale, falls das Netz nicht von Kabel Deetschland betrieben wird. Kabel
Deutschland behslt sich vor, den Vertrag mit dem Kunden ohne Einhaltung einer Frist zu
kiindigen, wenn der Kunde auf Verlangen von Kabel Deutschiand nicht innerhalb eines
Monats die Gestattung vorlegt oder eine vorliegende Gestattung spiiter enlzogen wird,

1.2. Wird im Rahmen einer Aktion der Anschluss des Kunden durch eine Hausverteilung, einen
Verstrker, eine Multimediadose und/oder weitere technische Teile realisiert, ist Kabel
Deutschiand nach Beendigung des Kundenverhiitnisses nicht zum Rickbau der installierten
Teile verpflichtet.

. ZUSTANDEKOMMEN DES VERTRAGES
Der Vertrag kommt durch einen Aufirag des Kunden und die nachfolgende Bereitstellung der
Leistung durch Kabel Deutschland zustande, Safern mit dem Kunden Selbstinstallation
vereinbart wird, kemmt der Vertrag durch einen Auftrag des Kunden und Annahme von Kabel
Deutschiand durch schriftliche Aufteagsbestatigung zustande; sofern die Installation vor
Erhalt der Auftragshestatigung erfolgt, bereits mit knstallation. Den Auftrag kann der Kunde
unter Verwendung eines hierfiir vorgesehenen Auftragsformulars (schriftlich ader online) oder
telefonisch erteilen.

. LEISTUNGSUMFANG
Kabel Dewtschland erbringt folgende Leistungen:

N

(™)

3.1

[

Zugang zum Internet

Kabel Deutschtand erméglicht dem Kunden Gher den Kabelanschiuss den Zugang zum Internet
gemdl seinem Auftrag in Verbindung mit der LB/PL sowie diesen Aligemeinen
Geschiftshedingungen Internet.

3.2, Endgerite

3.2.1. Werden dem Kunden fiir die Dauer des Vertrages unentgeltlich Endgerdte (z. B. ein
Kabelmodem inkl. Telefonadapter) zur Nutzung iiberlassen (Leihe), so verbleiben die Gerite
im Eigentum von Kabel Deutschiand. Der Kunde ist zum sorgfiltigen Umgang mit dem thm
iberlassenen Gerdt verpflichtet. Der Kunde hat keinen Anspruch auf ein bestimmtes Gerat.
Mach Beendigung des Vertragsverhiiltnisses hat der Kunde das Gerdt auf seine Kosten und auf
seine Gefahr an Kabel Deutschland zuriickzugeben. Eine Haftung fiir Mangel, die wihrend der
Dauer des Leihverhiltnisses am Gerit auftreten und nicht auf eine unsachgem3te Behandlung
zurlickgehen, trifft Kabel Deutschland nach den gesetzlichen Yorgaben, also nur im Falle des
arglistigen Verschweigens des Mangels bei libergabe des Gerites. Der Ersatz eines
beschidigten oder zerstirten Gerites wihrend der Vertragslaufzeit erfolgt auf Wunsch und,
sofern Kabel Deutschland die Beschidigung oder Zerstérung nicht zu vertreten hat, auf Kosten
des Kunden.

3.2.2. Kauft der Kunde Endgerite, verbleiben diese bis zur vollstindigen Bezahlung durch den
Kunden im Eigentum von Kabe| Deutschland. Kabel Deutschland ist im Falle eines Mangels des
Gerdtes berechtigt, die von dem Kunden gewihite Art der Nacherfiillung zu verweigern, wenn
sie nur mit unverhiltnismdBig hohen Kosten méglich ist und die andere Art der Nacherfiillung
ohne erhebliche Nachteile fiir den Kunden bieibt. im Falle eines Mangels des Gerites ist Kabel
Deutschland - wenn der Kunde statt der Beseitigung des Mangels die Lieferung einer
mangelfreien Sache wihlt - berechtigt, dem Kunden ein vom Hersteller iiberarbeitetes, als
neuwertig einzustufendes Gerdt als Tauschgerit zu stellen. Ausschlaggebend ist die volle
Funktionsfahigkeit des Gerites. Bei Fehlschlagen dieser Nacherfiillung ist der Kunde
berechtigt, den Kaufpreis fiir das Endgerdt zu mindern oder vom Kaufvertrag tber das
Endgerdt zuriickzutreten,

3.2.3. Mietet der Kunde ein Gerdt, so bleibt es im Eigentum von Kabel Deutschland. Nach Beendigung
des Vertragsverhiltnisses hat der Kunde das Geriit auf seine Kosten und auf seine Gefahr an
Kabel Deutschland zurlickzugeben, Fiir Mingel, die wihrend der Dauer des Mietver hiltnisses
am Gerdt auftreten und nicht auf eine unsachgemiBe Behandlung der Mietsache zuriickgehen,
haftet Kabel Deutschland nach den gesetzlichen Bestimmungen. Eine verschuldens
unabhéngige Garantiehaftung (5 536 a Abs. 1, Fall 1 BGB) ist ausgeschlossen.

3.2.4. Wird dem Kunden im Rahmen des von ihm gew&hiten Produktes kostenfrei und auf Daver ein
Endgerit iiberlassen, geht mit der Ubergabe das Eigentum an dem Geriit auf den Kunden iiber.
Der Kunde hat keinen Anspruch auf ein bestimmtes Gerlit. Kabel Deutschland Gbernimmt die
Mangelhaftung im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen.

Stellt Kabel Deutschiand dem Kunden Endgerite nach MaBgabe der Ziffern 3,2.1 bis 3.2.4 zur
Verfiigung und betreibt der Kunde diese am Netz von Kabel Deutschiand im Zusammenhang
mit den bei Kabel Deutschland gebuchten Diensten, haftet Kabel Deutschland nicht fiir
ordnungsgem@Be Erbringung ihrer Leistungen, wenn der Kunde von Kabel Deutschland nicht
freigegebene Firmware oder sonstige Software aufspielt oder an den Endgeriiten technische
Verinderungen vornimmt.

3.2.5,

o

3.2.6. Kabel Deutschland ist im Rahmen von MaBnahmen, die der vom Kunden beauftragten
Entstérung der Dienste von Kabel Deutschiand dienen, auch bei nach Ziffer 3.2.2 iiberlassenen
Geriten (Kaufgeriten) berachtigt, die Konfigurationsdaten und die Betriebssoftware
herunterzuladen und zu verdndern, um den Dienst fiir den Kunden wiederherzustellen. Dabei
werden die Konfigurationsdaten des Kunden nur insofern erfasst, wie es zur Wiederherstellung
der urspringlichen Konfiguration notwendig ist.
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3.3. Weitere Leistungen "

{iber den Zugang zum Internet hinaus kann der Kunde weitere Leistungen wie z. B. Security-
Services zu den Konditionen, die sich aus der LB/PL ergeben, beauftragen. Ferner kann der Kunde
einen Telefonanschluss iiber Breitbandkabel (., Festnetz Telefonanschiuss®) beauftragen, fiir den
dann zusitzlich zu diesen AGB Internetanschliisse auch die Besonderen Geschaftsbedingungen
Festnetz-Telefonanschllisse sowie die jeweilige LB/PL gelten.

3.4. Verfigbarkeit

Insgesamt betriigt die Verfiigharkeit der durch Kabel Deutschland zu erbringenden Leistungen
mindestens 98,5 % im Jahresmittel. Eine dariiber hinausgehende Verfiigbarkeit gehirt nicht zur
Leistungsverpflichtung von Kabel Deutschland. Kabel Deutschiand ist berechtigt, die Leistung
voriibergehend zu unterbrechen, in der Daver zu beschrinken oder die Leistung teilweise oder
ganz einzustellen, soweit dies aus Griinden der Bffentlichen Sicherheit, aufgrund gesetzlicher
Vorgaben, der Sicherheit des Metzbetriebes, der Aufrechterhaltung der Netzintegritit, des
D;tmscllutms oder zur Yornahme betriebsbedingter oder technisch notwendiger Arbeften
erforderlich ist.

3.5. Kabel Online Backup

Der Leistungsumfang des Kabel Online Backup umfasst nicht die Speicherung von Daten, die im
Zusammenhang mit der selbststindigen geschiftlichen Titigkeit des Kunden stehen.

4. PFLICHTEN UND OBLIEGENHEITEN DES KUNDEN
4.1, Der Kunde ist verpflichtet,

4.1.1. eine Einzugsesmachtigung fir sein bei einem deutschen Kreditinstitut eingerichtetes Girokonto

zu erteilen und fiir ausreichende Deckung dieses Kontos zu sorgen,

4.1.2. die vereinbarten Entgelte fristgerecht zu zahlen:

a)  Fir jede nicht eingeldste baw. 2urlickgereichte Lastschrift hat der Kunde Kabel Deutschland
die entstandenen Kosten in Hihe der aus der PL ersichtlichen Pauschale — vorbehaltfich des
Nachweises entstandener hitherer Kosten - zu ersetzen, es sei denn, der Kuntde wejst nach,
dass er das schadenauslisende Ereignis nicht zu vertreten hat.

b} Entzieht der Kunde zu einem spéteren Zeitpunxt seine Einzugsermachtigung und zahlt die
Filligen Entgelte, 2. B. durch Zahlung per Uberweisung oder Scheck, so ist Kabel
Deutschland berechtigt, fir den héheren Verwaltungsaufwand bei der Abwickiung des
Zahlungsverkehrs eine Pauschale geman Preisliste fiir Zahlungen ohne Bankeinzug flr jeden
zu verbuchenden Zahlungsvargang zu erheben.

It beiden vorgenannten Fallen bleibt dem Kunden der Nachweis unbenommen, dass kein oder ein
wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

4.1.3. auch die Entgelte zu zahlen, die durch befugte oder unbefugte Benutzung der Dienstlgistung

durch Dritte entstanden sind, wenn und soweit er diese Benutzung 2u vertreten hat,

4.1.4. eingetretene Anderungen seiner persinlichen Vertragsdaten (u. 3. Namen, Anschrift,

Bankverbindung, E-Mail-Adresse)} Kabel Deutschland unverzlglich in Textform mitzuteilen,
Kommt der Kunde dieser Verpflichtung nicht nach und kann daher vertragsrelevante Post nicht
zugestellt werden, ist Kabel Deutschland berechtigt, fur die zur Adressermittlung erforderlichen
Kosten und die Kosten des dabei entstehenden Verwaltungsaufwandes eine Pauschale gemal der
Preisliste zu erheben, es sei denn, der Kunde hat die gescheiterte Zustellung nicht zu vertreten.
Dem Kunden bleibt der Nachweis unbenommen, dass kein oder ein wesentlich geringerer
Schaden entstanden ist,

4.1.5. bei vereinbarter Selbstinstallation die zur Installation Uberlassenen Gerdte unverziiglich

anzuschlieBen und migliche Probleme bei der Installation unverziiglich an Kabel Deutschland zu
melden,

4.1.6. den Zugang ins Internet sowie die weiteren Leistungen iber Kabelanschiuss vor unberechtigtem

Zugriff Dritter, 2. B. durch die Verwendung eines Passwortes auf dem PC, zu schiitzen,

4.1.7. Jugendlichen unter 18 Jahren den Zugang 2u jugendgefihrdenden Angeboten zu verwehren,

4.1.8. den Zugang zum Internet nicht zum Betreiben eines Servers undfoder fiir die dauerhafte

Vernetzung oder Verbindung von Standerten bzw. Telekommunikationsanlagen des Kunden zu
benutzen,

4.1.9. das Netz von Kabel Deutschland oder andere Netze nicht zu stdren, zu dndern ader zu

beschidigen,

4.1.10. die Dienstleistungen von Kabel Deutschland nicht missbriuchlich zu nutzen und bei der Mutzung

die allgemeinen Gesetze, insbesondere Strafgesetze, Wetthewerbsbestimmungen etc., zu
beachten und die Rechte Dritter, insbesondere Urheberrechte, Lizenzrechte, Nutzungsrechte ete,,
zu wahren; insbesondere verpflichtet sich der Kunde, dafiir Sorge zu tragen, dass die von ihm
oder iiber seinen Internetanschiuss eingesteliten oder sonst wie verfigbar gemachten Inhalte die
Rechte Dritter picht verletzen und nicht strafbar, sitenwidrig oder in sonstiger Weise
rechtswidrig sind; der Kunde ibernimmt die Verantwortung 10 alle Inhalte, die er iiber den
Zugang rum Internet oder die Dienste von Kabel Deutschland ibertrigt oder sonst wie verbreitet
(2. B. E-Mail, Newsgroups, Chal-Dienste),

4.1.11. regelmalig die von Kabel Deutschland aktualisierten Updates auf seinen PC herunterzuladen, da

ansonsten die Funktionalitdten der vereinbarten Leistungen nicht oder nur eingeschrankt nutzbar
sind,

4.1.12. die van Kabel Deutschland erbrachten Telekommunikationsleistungen (insbesondere

Internetzugangsleistungen) Dritten nicht entgeltlich oder gegen sonstige Vorteile zur Verfiigung
2u stellen eder weiterzugeben und, sofern der Kunde Privatkunde ist, diese Leistungen nicht zu
gewerhlichen Zwecken zu nutzen,

4.1.13. nach Beendigung des Vertragsverhdltnisses ihm zur Nutzung iiberlassene Gerdte unverziiglich

auf seine Kosten und Gefahr zuriickzugeben. Andernfalls ist Kabel Deutschland herechtigt, fiir ein
beschadigtes, funktionsuntiichtiges oder nicht 2uriickgegebenes Geridt rine jeweils mit dem
Kunden vereinbarte Pauschale zu berechnen, es sei denn, der Kunde ist nachweislich fir die
vorgenannten Fille nicht verantwortlich. Dem Kunden ist der Nachweis unbenammen, dass kein
oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

4.2, Der Kunde ist insbesondere verpflichtet, Folgendes zu unterfassen:

4.2.1. den Versand von unerwinschten Werbe-E-Mails, Junk-E-Mails, sonstigen unverlangten

Mitteilungen, sog. Mailbomben etc. an eine Person, an Verteillisten oder an mehrere Newsgroups
(Spamming),

4.2.3. das Filschen von Absenderangaben oder anderen Headerinfarmationen,

4.2.3. das Sammeln vor Informationen iber Personen und deren E-Mail-Adressen ohne Zustimmung der

Inhaber,
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4.2.4. den fugriff auf ein baw, das Abtasten eines Betriebssystems und/oder eines Netzwerks (Scanning)

4.2.5.

4.2.6
4.2.7

sowie die unerlaubte Uberwachung von Datenverkehrsfliissen ohne Zustimmung des Inhabers,

die Verwendung von fremden Mail-Servern (Relay) zum Versand von Mitteilungen ohne
Zustimmung des Inhabers,

die Verbreitung von Viren, Wirmern, Trojanischen Pferden efc.,

liberlassene Software auf anderen als den zur Verfigung gestellten undfoder nach den
vertraglichen Vereinbarungen vorgesehenen Gerdten zu installieren,

. Kopien der Software fur Dritte zv erstellen, weiterzugeben, auf elektronischem Weg auf Computer

4.2.59.

4.2.10

4.2.11

von Oritten zu (bertragen oder Dritten zu gestatten, die Software zu kopieren,

die Software ganz oder teilweise zu verdndern, anzupassen, zu libersetzen, zu vermieten, zu
verteilen eder als Ausgangsbasis fiir Shaliche Produkte zu verwenden,

den fiir die Installation der Software bereitgesteliten Autorisierungscode, die
Abonnementaummer und den Registrierungssehliissel an Dritte weiterzugeben,

die van Kabel Deutschiand zur Verflgung gestellten Gerdte unberechtigten Dritten aulerhath der
eigenen Wohnung oder der sonst vereinbarten Raumlichkeiten zugdnglich zu machen.

. ENTSTORUNG
. Kabel Deutschland stellt dem Kunden tiglich 24 Stunden eine Hatline filr Stiirungsmeldungen zur

5.2.

5.3

Verfiigung.
Soweit Wartungsarbeiten mit Beeintréchtigungen ader Unterbrechungen am System notwendig
sind, werden diese in der Regel zwischen 2.00 und 5.00 Uhr durchgefilhrt.

Hat der Kunde die von ihm gemeldete Stirung selbst 2u vertreten, etwa durch Fehlbedienung, so
ist Kabel Deutschland berechtigt, dem Kunden die Kabel Deutscaland entstandenen Kosten
gesondert in Rechnung zu stellen.

. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

. Manatliche Preise sind, beginnend mit dem Tag der betriebsfihigen Bereitstellung, fir den Rest

6.2

6.3,

6.4,

6.5,

A
[

des Monats anteilig zu zahlen. Danach sind diese Preise monatlich im Voraus zu zahlen, Ist der
Preis fiir Teile eines Kalendermonats zu berechnen, so wird dieser taggenau berechnet. Sind fiir
Produkte und Leistungen lingere Abrechnungsperioden in der PL vorgesehen, kann der Kunde
nach entsprechender Vereinbarung die Preise fir diesen |&ngeren Zeitraum im Voraws zahlen.
Sonstige Preise, inshesondere die verbrauchsabhangigen Preise, sind nach inanspruchnahme der
Leistung zu zahlen.

Die Rechnungen werden dem Kunden grundsitzlich online unter der ihm von Kabel Deutschland
mitgeteilten Internetseite zur Verfligung gestelit. Der Kunde hat regelmakig die Rechnungsdaten
abzurufen, Lediglich auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden oder sofern eine Lastschrift
entsprechend Ziffer 4.1.2 a) nicht eingeldist bzw. zuriickgereicht wurde, bekommt er alle
Rechnungen in Papierform, bis der Kunde wieder die Umstellung auf ausschiiedliche Onfine-
Zurverfligungsteflung verlangt. Kabel Deutschland ist berechtigt, fiir jede erstellte Rechnung den
gemdl Preis|liste geltenden Preis zu berechnen. Wird dem Kunden auf dessen ausdrickiichen
Wunseh eine (bersicht Uber offene Forderungen (Kontoauszug) oder ein Rechnungsdoppel einer
bereits nach Satz 1 oder Satz 3 zur Veriligung gestellten Rechnung zugesandt, hat der Kunde die
Preise gemif der PL zu 2ahlen, Fir die Inanspruchnahme von Diensten Dritter wird gine separate
Rechnung erstellt. Soweit die Abrechnung von Kabel Devtschland namens und im Auftrag dieser
Dritten durchgefiihrt wird, gelten die Regelungen dieser Ziffer 6 entsprechend.

Der Rechnungsbetrag ist spitestens fiinf Tage nach Rechnungsstellung zu zahlen, die filligen
verbrauchsabhangigen Entgelte jedoch nicht vor Ablauf von filnf Werktagen nach Erhalt der
Rechnung.

Kabel Deutschland bucht den zv zahlenden Betrag vom in der Einzugserméchtigung genannten
Kanto ab.

Gerdt der Kunde mit einer Zahlung in Verzug, ist Kabel Deutschland berechtigt, eine
Mahnpauschale in der aus der PL ersichtlichen Hiihe pro Mahnung zu erheben, es sei denn, der
Kunde weist einen geringeren Schaden aach, und - dariiber hinaus - den Ersatz weitergehender
Verzugskosten zu verfangen.

. AUSSCHLUSS VON EINWENDUNGEN

Einwendungen gegen die Hohe der nutzungsabhidngigen Entgelte sind umgehend nach Zugang der
Rechnung schriftlich bei Kabel Deutschiand zu erheben, wobei die Einwendungen innerhalb von
acht Wochen ab Erhalt der Rechnung eingegangen sein massen, Die Unterlassung rechizeitiger
Einwandungen gilt als Genshmigung. Kabel Deutschiand wird in den Rechnungen auf die Folgen
ziner pnterlassenen rachtzeitigen Einwendung besonders hinweisen, Die gesetzlichen Anspriiche
des Kunden bei Einwendungen nach Fristablauf bleiben vnberlibre.

SPERREN DER DIENSTE

Kabel Deutschland ist berechtigt, den Zugang zu den von Kabel Deutschland bereitgesteliten
Leistungen ganz oder teilweise zu sperren, wenn der Kunde seine Pllichten gemal Punkt & dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen Internetanschliisse oder Punkt 2 der Besonderen
Geschaftshedingungen Festnetz-Telefonanschlisse in wiederholter und schwerwisgender Weise
schuldhaft vertetzt und erfolglos unter Fristsetzung abgemahnt wurde. Abweichend van Satz 1 ist
Kabel Destschland berechtigt, unverziiglich einzelne Leistungen ganz oder teilweise zu sperren,
sofern der Kunde eine Pllicht gemd® Punkt 4.1.10 verletzt oder begriindete Yerdachtsmomente
dafiir bestehen.

Im Fall der Sperre ist der Kunde weiterhin zur 2ahlung der Entgelte verpflichtet. Eine Entsperrung
des jeweiligen Dienstes erfolgt zu den in der PL genannten Preisen. Weitergehende Anspriche
von Kabel Deutschland bleiben unberiihrt.

. HAFTUNG FUR SCHADEN
. Kahel Deutschland haftet bei der Erbringung ven Telekommunikationsdiensten fiir nicht

vorsdtzlich verursachte Vermdgensschdden nur bis zu einem Betrag von 12.500 € je Endnutzer.
Entstent die Schadensersatzpflicht durch eine einheitliche Handlung oder durch gin einheitliches
schadenverursachendes Ereignis gegeniiber mehreren Endnutzern und beruht dies nicht auf
Vorsatz, so ist die Schadensersatzpficht unbeschadet der Begrenzung in Salz 1in der Summe auf
héchstens 10 Mio, € begrenzt. Ubersteigen die Entschadigungen, die mehreren Geschidigten
aufgrund desselben Ereignisses zu leisten sind, die Hiichstgrenze, so wird der Schadensersatz in
dem Verhdltnis gekiirzt, in dem die Summe aller Schadensersatzanspriiche zur Hichstgrenze
steht. Die Haftungsbegrenzung nach den Sitzen 1 bis 3 gilt nicht fir Anspriche auf Ersatz des
Schadens, der durch den Verzug der Zahlung von Schadensersatz entsteht.
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Fiir schuldhaft verursachte Schdden aus der Verletzung des Lebens, des Kiirpers oder der
Gesundheit haftet Kahel Deutschland unbegrenzt. Fiir Sach- und fiir Vermigensschiiden, die
aulterhalt des Anwendungshereichs von Ziffer 9.1 liegen, haftet Kabel Deutschland unbegrenzt
bef Vorsatz und grober Fahrldssigheit, Im Obrigen haftet Kabel Deutschiand nur bei
schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, wobei die Haftung auf den Ersatz des
vertragstypischen, vorhersehbaren Schadens begrenzt ist, Eine wesentliche Plicht ist eine
solche, deren Erfiillung die ordnungsgemifie Durchfiihrung des Vertrages iiberhaupt erst
ermaglicht, deren Yerletzung die Erreichung des Vertragszweckes gefihrdet und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmaRig vertraven darf,

Die Haftung mach dem Produkthaftungsgesetz bleibt ebenso unberihrt wie die Haftung fiir
arglistig verscowiegene Mangel ader im Rahmen einer ibernommenen Garantie.

Fir den Verlust von Daten haftet Kabel Dewtschland bei leichter Fahrldssigheit unter den
Voraussetzungen und im Umfang von Ziffer 9.2 nur, soweit der Kunde seine Daten in im
Hinblick auf die jeweilige Anwendung angemessenen Intervallen in geeigneter Form gesichert
hat, damit diese mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden kénnen.

Die Haftung von Kabel Deutschland fiir 2He Ubrigen Schiden ist ausgeschlossen,
VERTRAGSLAUFZEIT UND KUNDIGUNG

Bel Vertrigen mit Mindestvertragslaufzeit beginnt die Mindestvertragslaufzeit mit
Leistungserbringung. Sofern mit dem Kunden Selbstinstaliation vereinbart wurde, beginnt die
Mindestvertragslaufzeit mit Anschluss der Gerdte, spatestens jedoch 2 Wochen nach Erhalt der
Auftrags bestitigung. Der Vertrag ist fiir beide Vertragspartner erst zum Ablauf der
Mindestvertragslaufzeit ordentlich kiindbar. Die Vertragslaufzeit und die Kiindigungsfristen
ergeben sich aus dem jeweiligen Auftrag oder den dazugehtirigen LB/PL, soweit nachfolgend
nichts anderes geregelt ist.

Vertrige mit ainer Mindestvertragslaufzeit von 12 ader 24 Monaten verlSngern sich jeweils um
weitere 12 Monate, wenn sie nicht rechtzeitig zum Ablauf der jeweiligen Laufzeit gekiindigt
werden: Bei einer Mindestvertragsiaufzeit ven mehr als 12 Monaten betrigt die
Kindigungsfrist jeweils 3 Monate zum Laufzeitende, bei einer Mindestvertragslaufzeit von bis

zu 12 Monaten jeweils 6 Wochen rum Laufzeitende. 5

Vertrdge mit unbestimmter Laufzeit kisnnen mit einer Frist von vier Wochen zum Monatsende
gekiindigt werden.

Die Kiindigung muss unter Angabe der Kundennummer in Textform erfolgen.

Die von Kabel Deutschland im Rahmen von Vertrigen iiber Zusatzangebote angebotenen
weiteren Leistungen im Sinne von Ziffer 3.3 laufen auf unbestimmte Zeit und kiinnen jederzeit
mit einer Frist von vier Wochen gekiindigt werden. Die Kiindigung der Vertrige iiber weitere
Leistungen beriibrt den Yertrag iiber Internetanschliuss oder Festnetz-Telefonanschluss nicht.

Dasg Recht zur auBerordentlichen Kiindigung bieibt unberihrl. Dieses ergibt sich insbesondere
dann, wenn der Kunde

- fior zwei aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung der vereinbarten Entgelte bzw.
eines nicht unerheblichen Teiles davon ader

in einem Zeitraum, der sich Gber mehr als zwei Monate erstreckt, mit der Bezahlung der
Preise in Hohe aines Betrages, der den monatlichen Preis fr 2wei Monate erreicht,

in Verzug gerdt,

Kabel Deutschland ist in den vorgenannten Fallen - unbeschadet der Regelung in Punkt 3 der
Besonderen Geschiftshedingungen Kabel Telefon - auch berechtigt, zundchst den Zugang zu
den von Kabel Deutschland bereitgestellten Leistungen ganz oder tellweise 20 verweigarn.

. ENDERUNGEN DER LEISTUNG, DER PREISE ODER DER ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN

a) Kabel Deutschland ist berechtigt, weniger gewichtige Bestimmungen dieser Aligemeinen
Geschiftshedingungen jederzeit und ohne Nennung von Griinden zu dndern, sofern diese
Anderung nicht 2u giner Umgestaltung des Vertragsgefiiges insgesamt fihrt, Zu den
gewichtigen Bestimmungen gehtren insbesondere Regelungen, die Art und Umfang der
vertraglich vereinbarten Leistungen, die Laufzeit und die Kindigung des Vertrages
betreffen.

b}  Ferner ist Kabel Deutschland berechtigt, diese Allgemeinen Geschifishedingungen
anzupassen oder zu ergdnzen, soweit dies zur Beseitigung von Schwierigkeiten bei der
Durchfiihrung des Vertrages mit dem Kunden aufgrund von nach Vertragsschiuss
entstandenen Regelungsiicken erforderlich ist. Dies kann insbesondere dann der Fall
sein, wenn die Rechtsprechung eine aoder mehrere Bestimmungen dieser Allzemeinen
Geschiftshedingungen fiir unwirksam erkldrt,

t} Die gednderten Bedingungen werden dem Kunden mindestens sechs Wochen vor ihrem
Inkraftteeten schriftlich oder per E-Mail zugesandt. Die Anderungen geltzn als genehmigt,
wenn der Kunde ihnen nicht in Textform widerspricht. Der Widerspruch muss innerhalk
von sechs Waochen nach Zugang der Mitteilung eingegangen sein, Kabel Deutschland wird
auf die Widerspruchsmiiglichkeit und die Bedeutung der Sechswochenfrist im
Mitteilungsschreiben besonders himweisen. Ubt der Kunde sein Widerspruchsrecht aus,
gilt der Anderungswunsch von Kabel Deutschland als abgelehnt, Der Vertrag wird dann
ohne die vorgeschlagenen Anderungen fortgesetzt. Das Recht der Vertragspartner zur
Kindigung des Vertrages bleibt hiervon unberiihrt,

Kabel Deutschland ist unter den Bedingungen dieser Ziffer 11.2 berechtigt, zum Ausgleich einer
Erhdihung ihrer Gesamtkosten den vom Kunden zu zahlenden Preis fiir die im Rahmen dieses
Vertrages zu erbringenden wiederkehrenden Leistungen zu ernghen. Die Gesamtkostan
bestehen insbesondere aus Entgelten fiir Urheberrechts- und Leistungsschutzrechte
(insbesandere fiir Vergitungsanspriiche von Verwertungsgesellschaften sowie fiir etwaige
Anspriiche nach § 20 b Urheberrechtsgesetz), Kosten fiir Instandhaltung und Betrieb des
Kabelnetzes, cie techaische Zufihrung der Programme und die Netzzusammenschaltung
einschlieBlich der Materiatkosten, Lobn- und Lohnnebenkosten einschlieBlich Leih- und
Ieitarbeitskosten, Kosten flr die Kundenverwaltung (Cali-Center, IT-Systeme) sowie Kosten
der allgemeinen Verwaltung. Die Preisanpassung darf nur bis zum Umfang der Kostenerhdhung
und entsprechend dem Anteil des erhthten Kostenelements an den Gesamtkosten erfolgen; sie
ist nur zuldssig, wenn die Xostenerhiihung auf Anderungen beruht, die nach Vertragsschluss
eingetreten sind und die von Kabel Devtschland nicht veranlasst wurden. Dies ist zum Beispiel
der Fall, wenn Vorlieferanten von Kabel Deutschland ihre Preise erhiihen, bei der Belegung der
vertragsgegenstandlichen Leistungen mit gednderten oder weiteren hoheitlichen Steuern oder
Abgaben, bei Tariflohnerhfhungen oder bei einer Erhihung der Tarife von
Verwertungsgesellschaften (insbesondere fiir die Kabelweitersendung gemaB § 20 b UrhG).
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11.3.

11.4.

1L.5;

11.6.

Etwaige Kostenentlastungen sind bei der Berechnung der Gesamtkostenbelastung von Kabel
Deutschland mindernd zu beriicksichtigen. Eine Preiserhihung ist fiir jedes Produkt jeweils nur
einmal pro Kalenderjahr zuldssig.

Betrdgt eine Preiserhihung mehr als 5 % des bis zum Zeitpunkt der ErhBhung geltenden
Preises, ist der Kunde berechtigt, den Vertrag im Umfang des von der Preiserhthung
betroffenen Produkts und - soweit das betroffene Produkt Voraussetzung fiir ein anderes
Pradukt ist - auch im Umfang des anderen Produkts innerhalb von sechs Wochen nach Zugang
der Mitteilung Ober die Erhdhung mit Wirkung zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Erhahung
2u kundigen. Macht der Kunde von diesemn Sonderkindigungsrecht Gebrauch, wird die
Erhihung nicht wirksam und der Vertrag mit Wirkung zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der
Preiserhihung beendet. Kindigt der Kunde nicht oder nicht fristgemah, wird der Vertrag zu
dem in der Mitteilung genannten Zeitpunk: zu dem neuen Preis fortgesetzt. Kabel Deutschland
wird den Kunden im Rahmen ihrer Mitteilung tber die Preiserhidhung auf das Kindigungsrecht
und die Folgen einer nicht fristgeracht eingegangenen Kindigung besonders hinweisen.

Fihren Umstdnde, die nach Vertragsschluss eingetreten sind und die von Kabel Deutschland
nicht veranlasst wurden, dazu, dass sich die Gesamtkosten von Kabel Deutschiand im Sinne
von Ziffer 11,2 vermindern, verpflichtet sich Kabel Devtschland dazu, den vom Kunden zu
zahlenden Preis unverzilglich im Umfang der Kostenminderung und entsprechend dem Anteil
des verminderten Kostenelements an den Gesamtkosten zu ermafigen. Etwaige Erhihungen
einzelner Kosten kann Kabel Deutschiand hierbei berdcksichtigen, soweit diese nicht bereits im
Rahmen einer Preiserhiihung Beriicksichtigung gefunden haben.

Kabe! Deutschland wird den Kunden iber eine Preisanpassung mindesiens sechs Wochen vor
ihrem |nkrafttreten informieren.

Unbeschadet des Vorstehenden ist Kabel Deutschiand bei einer Anderung der gesetzlich
vorgegebenen Mehrwertsteuer berechtigt, die Preise entsprechend anzupassen.

INTERNET:UND TELEFON
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Soweit im Rahmen der Leistungserbringung durch Kabel Deutschland Ubertragungswege,
Hardware, Software oder sonstige technische Leistungen Dritter, insbesondere
Strombelieferungen, beniitigt werden, gelten diese als Vorleistungen. Die Leistungsverpilichtung
von Kabel Deutschland steht unter dem Vorbehalt rechtzeitiger und richtiger Selbstbelisferung
mit den vorbezeichneten Vorleistungen, soweit Kahel Deutschland ein kongruentes
Deckungsgeschift abgeschlossen hat und die nicht richtige oder rechtzeitige Lieferung nicnt auf
einem Verschulden von Kabel Deutschiand beruht. Kabel Deutschland wird den Kunden Ober die
Hichtverfiigharkeit ihrer Leistungen unverziglich informieren und bereits gezahlte Entgelte fir
die nicht verfligbaren Leistungen unverziiglich erstatten.

Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur mit der vorherigen schriftlichen
Zustimmung von Kabel Deutschland auf einen Dritten (bertragen. Die Zustimmung kann nur aus
einem sachlichen Grund verweigert werden.

Kabel Deutschland darf ihre Rechte und Pflichten aus dem Vertrag ganz oder teilweise auf einen
Dritten dbertragen. Kabel Deutschiand hat dem Kunden die Ubertragung sechs Wochen vor threm
Vollzug in Textform anzuzeigen. Der Kunde kann den Vertrag innerhalb eines Monats nach dem
Zugang der Anzeige fiir den Zeitpunkt kilndigen, an dem die Ubertragung wirksam wird,

Kabel Deutschland ist berechtigt, Dritte mit der Erbringung der vertraglich geschuldeten
Leistungen zu beauftragen,

Es gilt deutsches Recht.

Beauftragt der Kunde gleichzeitig oder zusatzlich zu dem oben genannten Internetzugang und eventuellen
Zusatzprodukten oder ausschliefilich einen Festaetz-Telefonanschluss, gelten zusitzlich zu den AGB
Internetanschliisse auch die nachfolgenden Besonderen Geschaftsbedingungen Festnotz-
Telefonanschliisse sowie die jeweilige Leistungsbeschreibung/Preisliste (LB/PL).

-
I

LEISTUNGSUMFANG
Kabel Dewvtschland erbringt folgende Leistungan:
. Kabael Dewtechland stellt dem Kunden gemdR seinem Aufirag, diesen Besonderen

Geschaftsbedingungen sowie der LB/PL einen Telefonanschluss zur Verfigung, der den Kunden
befdhigt, iber seinen Kabelanschluss zu telefonieren. Die Art und die Anzahl der zugelassenen
Endgerdte ergeben sich aus der LB, Nutzt der Kunde den Telefonanschluss auf Basis der
HomeBox, wird Kabel Deutschland den Telefondienst ausschlieBlich an diesem bei Kabel
Deutschland erworbenen integrierten Zusatzgerat bereitstellen,

. Kabel Deutschland teilt dem Kunden bis zu zwei - bzw. bei Kunden, die iiber die HomeBox

telefonieren, bis zu drei - kostenlose Rufnummern zu. Auf Wunsch des Kunden erhilt dieser
weitere Rufnummern, Die Breise fir diese weiteren Refnummern ergeben sich aus der LB/PL. Der
Kunde kann bei einem Standardanschiuss ohne HomeBox bis zu flinf seiner bereits bestehenden
Rufnummern weiter nutzen, wenn diese von seinem bisherigen Anbieter auf Kabel Deutschiand
portiert wurden (Rufnummernportierung). Hat der Kunde sich fir den Telefonanschluss iiber die
HomeBox entschieden, kann er einen gesamten 10er-Rufnummernblock portieren und die
Rufnummern nach erfolgreicher Portierung individuell nutzen. Kabel Deutschiand erméglicht die
Rufnummernportierung. Kabei Deutschiand haftet nicht, wenn dem Kunden zugetailte
Rufnummern zu elnem spiteren Zeitpunkt wieder entzogen werden mussen und dies auf
Vorgaben berechtigter Dritter (z. B. der Bundesnetzagentur) beruht.

. Kabel Deutschland weist den Kunden darauf hin, dass der Betrieh des Kabelmodems inklusive

Telefonadapter bew. der HomeBox nur an dem vem Kunden mitgeteilten Standort zuldssig ist, da
die Motruffunktion des Anschlusses bei der Nutzung an einem anderen als dem Kabel
Deutschland mitgeteilten Standort nicht gewinrleistet ist, Kabel Deutschland weist weiter darauf
hin, dass der Telefonanschluss nicht fiir die Nutzung von Hausnotruf-, Brand- und
Einbruchmeldeanlagen geeignet ist; ein derartiger Batrieb arfolgt daher auf eigenes Risiko des
Kunden. Kabel Deutschland haftet bei der vorgenannten Nutzung des Telefonanschlusses sowie
bei Stromausfall nicht fiir eine fehlerhafte hzw. nicht erfolgte Ubermittiung des Notrufs an die
wstandige Hotrufstelle,
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. BESONDERE PFLICHTEN DES KUNDEN

. Der Festnetz-Telefonanschiuss darf nicht misshrduchlich genutzt werden, insbesondere hat der
Kunde bedrohende oder belistigende Anrufe zu unterlassen. Der Kunde verpfl ichtet sich auch,
keine Informationen mit rechtswidrigen oder sittenwidrigen Inhalten iiber den Festnetz-
Telefonanschluss zu Ubermitteln. Dazu gehdren vor allem informationen, die der
Vaolksverhetzung dienen, zu Straftaten anleiten, Gewalt verherrlichen oder verharmlosen,
sexuell anstiiBig oder parnografisch hzw. geeignet sind, Kinder und Jugendliche sittlich schwer
zu gefihrden oder in Threm Wohl zu beeintrdchtigen.

. Zur Vermeidung der Dberlastung des Netzes von Kabel Deutschiand darf der Kunde die
vertraglichen Leistungen nicht zum Aufhau von Standleitungen und/oder
Datenfestverbindungen nutzen.

. SPERRE FESTNETZ-TELEFONANSCHLUSS

¥abel Deutschland ist berechtigt. den Zugang zum Festnetz-Telefonanschluss ganz oder

teilweise zu sperren, wenn

- der Kunde mit einem Betrag von mindestens 75 €in Verzug, die geleistete Sicherheit
verbraucht und die Sperre unter Hinweis auf die Maglichkeit, gerichtlichen Rechtsschutz zu
suchen, mit einer Frist von zwei Wochen schriftlich angedroht worden ist,
wegen einer im Vergleich zu den vorangegangenen sechs Abrechnungszeitrdumen
besonderen Steigerung des Verbindungsaufkommens auch die Hihe der Entgeltforderung
von Kabel Devtschland in besonderem Malie ansteigt und Tatsachen die Annahme
rechtfertigen, dass der Kunde hei Abwarten einer spiteren Durchfishrung der Sperre
Entgelte fiir in der Zwischenzeit erbrachte Leistungen nicht, nicht vollstdndig ader nicht
rechizeitig entrichten wird und geleistete Sicherheiten verbraucht sind und die Sperre nicht
unverhiltnismiRig ist. Im Fall der Sperre ist der Kunde weiterhin zur Zahlung der Entgelte
verpfl ichtet, Eine Entsperrung des ieweiligen Dienstes erfolgt zu den in der PL genannten
Preisen.
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. FESTNETZ-TELEFONANSCHLUSS

Kabel Deutschland Vertrieb und Service GmbH (im Folgenden Kabel Deutschland genannt) Gherldsst
dem Kunden im Rakmen der bestehenden technischen und betrieblichen Miglichkeiten einen
vollwertigen Telefonanschluss.

INSTALLATION DES FESTHETZ-TELEFOMANSCHLUSSES

Kabel Deutschland vereinbart mit dem Kunder einen Termin fir die Bereitstellung des Festnetz-
Tefefonanschlusses und fihr die Instaliation it. Preisliste Telefon durch, Bei vereinbarter
Selbstinstaliation stellt Kabel Deutschland dem Kunden die zur Instailation erforderlichen Gerdte
inklusive einer Anleitung zur Verfigurg, Der Telefonanschiuss steht nur Kunden mit einem
Kabelanschluss von Kabel Dewutschland zur Verfligung. Voraussetzung flic die Nutzung eines Festnetz-
Telefonanschlusses ist ein rickwegfahiger Kabelanschluss des Kunden.

. NETZABSCHLUSS

Kabel Deutschland ermiiglicht diber das als Netzabschluss zur Verfligung gestellte Gerdt (z. B.
Kabelmodem inklusive Telefonadapter, HomeBox etc.) den Betrieb von bis zu drei analogen
Endgeriten, wie z, B, Telefone, Faxgerite, Anrufbeantworter, pro Anschluss, Dabei ist die
Unterstiitzung des sogenannten Mehrfrequenzwahlverfahrens (DTMF) Grundvoraussetzung fiir den
Betrieh am Netz von Kabel Dewtschland.

LEISTUNGSUMFANG

Standardleistungen Festnetz-Telefonarschluss

Der Festnetz-Telefonanschluss umfasst rwei Sorachkandle, die es ermiglichen, zwei paralleie
Gesprache zu flihren. Sofern der Kunde noch nicht dber eine Teilnehmerrufnummer verflgt oder
bestehende Rufnummern aicht beibehalten machte, erhdlt der Kunde von Kabel Deutschland maximal
sechs geografische Rufnummern, zwei davon kostenios, aus dem Ortsnetzvorwahibereich des
Wehnorts des Kunden 2ur Verfligung gestellt, Wiinscht der Kunde seine bestehenden Rufrummern
weiterhin beizubehalten, ermidghcht Kabel Deutschland die Rufnummerapartierung (Rufnummern
mitnahme} von maximal finf Rufnummern. In Summe kaan der Kunde am Kabelmodem inklusive
Telefonadapter maximal sechs Rufnummern - drei je analogem Port - belegen. Der Festnetz-
Teleforanschiuss von Kabel Deutschland ermiglicht dem Kunden, alle Gffentlichen
Teiefonverbindungen entgegzenzunehmen und von seinem Anschiuss Verbindungen zu anderen
affentlichen Telefonanschlissen herzustelien,

Es ist aichi miglich, iiber den Festnetz-Telefonanschluss Verbindungen zu geografischen
tinwahldiensten aufrubaven oder die fallweise oder voreingestellte Auswahl ines aiternativen
Verbindungsnetzbetraibers zu nutzen. Bei Gesprichen ikber die Netzgrenzen von Kabel Deutschland
hinweg ist es maglich, dass aufgrund von technischen Gegebenheiten anderer
Telekommunikationsnetze Einschrankungen bei der Verfiigharkeit von Festnetztelafon-
Leistungsmerkmalen auftreten. Eine Vorrangschaltung im Sinne der Telekomemunikations-
Sicherstellungs-Verordnung (TKSiV) kann beim Festnetz-Telefonanschluss aus technischen Griinden
nicht zur Verfiigung gestellt werden.

Der Festnetz-Telefonanschluss umfasst des Weiteren folgende Leistungsmerkmale, die vom Kunden
geautzt werden kdnnen, sofern sie von seinem jeweiligen Endgerdt {Telefon) unterstitzt werden:
Rufnummernibermittiung: Bei ankommenden Verbindungen wira die Rufrummer des Anrufers
angezeigt, sofern diese Funktion richt vam Anrufer unterdriickt wird.

Fax G3: Unterstiitzong von analoger Faxiibertragung mit einer maximalen Ubertragungsge-
schwindigkeit von 9.600 Kbit/s.

Dreierkonferenz: Gleichzeitige Nutzung van ewei Verbindungen iber einen Telefonanschiuss,
Es kann pro Anschluss eine Dreierkonferenz gefiihrt werden.

Halten: Erméglicht dem Nutzer, eine aktive Verbindung an einem Endgerdt fiir Riickfragen
oder den Aufbau einer Dreierkonfereng in den Haltezustand zu versatzen,

Makeln: Im Rahmen einer Oreierkonferenz kann auch zwischen den beiden Teilnehmern hin
und her geschaltet werden.

Anklapfen: Ankommende Anrufe wihrend eines Gesprachs werden mit einem Signalton
gemeldet. Gespriche kinnen angenommen werden, wihrend das bestehende Gesprich
gehalten wird.

Anrufbeantworter: Virtueller Anrufbeantworter fiir Telefonanrufe im Netz von Kabel Deutsch-
land.

Rufumleitung: Weiterleiten eines ankommenden Rufes auf eine vom Teilnahmer gewiinschte
Zielrutnummer . Sofort”, bei , Besetzt” oder bei Michtmealden®,

Anschlusssperre: Komplette Sperre des Kabelanschlusses mit Ausnahme von Notrufnummern.
Sperrung von Rufnummernbereichen, soweit technisch mbglich; derzeit 0900-Nummern
(voreingestellt).

Identifizierung bdswilliger Anrufer (Fangschaltungl: Der Teilnehmer kann die Rufnummer
eines Anschlusses, von dem fhn belistigende Anrufe ausgehen, per Tastenkombination

an Kabel Devtschiand zur Ermittiung der Stammdaten dbermitteln. Zur Aktivierung des
Leistungsmerkmais missen swingende Griinde im Sinne von § 101 TKG nachweisbar sein,

-

Standardleistungen HomeBox

Zusdtzlich zu den Standardleistungen eines Internet & Telefon Tarifes kann der Kunde bel Kaul oder
im Rahmen eines bestehenden Vertragsverhiitnisses zur Nutzung tiberlassenes erweiterten
integrierten Zugangsgerdtes, derzeit einer sogenannten HomeBox, folgende Funktionalititen nutzen:
Betrieb won bis zu acht {SDN-Endgeraten oder einer ISON-Telefonanlage

Zuweisung von insgesamt bis zu 10 Rufrummern auf jeweilige Endgerdte

Mebenstellenfunktion, wie 2.8. interne Weitervermittiung von Anrufen

Anrufbeantworter mit optionaler Mail-Weitedeitung

Fax-Annahme mit optionaler Mall-Weiterleltung

Parallelruf auf internen und externen Telefonen (£.8. Festnetztelefon und Handy)

Sperre abgehender Gesprach zu beliehigen Rufnummern ader Rufnemmernbereiche (2.8, Ausland,
Maobilfunk etc.)

WLAN N-Rauter fir bis zu 300 MBit/s, unterstistzt die gangigen Standards 802.11n/g/bfa

1 USB 2.0-Anschluss fur Drucker und Speichermedien zur gemeinsamen Nutzung im Netzwerk
Mediaserver, der Musik, Bilder und Videos 'm Netzwerk verteilt

4 Ethernet Anschliisse (10/100 Base-T) bei der Fritz!Box 7270

4 Gigabit-Ethernet Anschliisse (10/100/1000 Base-T) bei der Fritz!Box 6360

e S
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. OPTIONALE LEISTUNGEN FESTNETZ-TELEFONANSCHLUSS

Kabel Devtschiand bistet zusatzliche Leistungen und Tarifoptionen an, die in der jeweils aktuellen
Preisliste Telefon ausgewiesen sind. Diese Leistungen sind micht von dem in dieser
Leistungsbeschreibung niedergelegten Leistungsumfang fiir den Festnetz-Telefonanschluss umfasst
wnd sind vom Kunden gesondert zu bestellen,

. KUNDENPORTAL

Das Kundenportal bietet die Moglichkeit, den Festnatz-Telefonanschluss zu verwalten und
Rechnungs- und Verbrauchsinformationen zu erhalten. Um das Kuncenportal nutzen zu kiinnen,
werden dem Kunden die Zugangsdaten mitgeteils.

. TELEFONBUCHEINTRAG

Bel Bereitstellung eines Festnetz-Telefananschlusses leitet Kabel Deutschland auf Wunsch des
Kunden Rufnummer, Name, Adresse und zusiiziiche Angaben wie Beruf, Branche und Art des
Anschlusses zum Eintrag in offentliche Telefonverzeichnisse (elektronische undfoder gedruckte
dffentliche Verzeichnisse) weiter. Wird an den Kunder eine neue Rufnummer durch Kabel
Deutschland vergeben, so wird diese nur auf Wunsch des Kunden weitergegeben, Der Kunde kann der
Aus kunfts erteilung iiber seinen Namen oder Namen und Anschrift an Auskunftssuchende, denen nur
die Rufnemmer bekannt ist (Inverssuche), beim Kundenservice von Kabel Deutschiand
widersprechen.,
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Fiir den Festnetz-Telefonanschiuss erfolgt eine monatliche Rechnungsstellung.
Verbrauchsabhangige Verbindungspreise werden separat auf einer Rechnung dargestellt.
Einmalkosten sowie monatliche Grundpreise und Verbindungskosten werden gegebenenfalls
getrennt in Rechaung gestelll. Auf Wunsch des Kenden erfoigt die Rechnungssiellung mit einem
Einzelverbindungsnachweis (EVN). Die Rufnummern im EVN stehen nach Wahl des Kunden komplett
oder um die letzten drei Ziffern gekiirzt zur Vesfiigung. Die Rechnungsinformationen werden dem
Kunden iiber das Kundanportal zur Verfigung gestellt.

. TELEFON-FLATRATES

. Allgemeine Bestimmungen

Folgende Verbindungen sind nicht méghich:
v Aufbau von Daten- ader Interneteinwahlverbindungen iber geografische Rufnummern
v Verwendung von Anrufweiterschaltungs. oder Bickruffunktion

Dem Kunden untersagt ist:
v der Wiederverkauf von Verbindungsieistungen
v Massenkommunikation (. B, Fax Broadcast, Call-Center-Dienste etc.}

Bel Verstilen gegen die vorgenannten Verbote behdlt sich Kabel Deutschiand eine auber-
ordentliche Kindigung der Telefon-Flatrate baw. des Festnetz-Telefonanschlusses sowie
eine Nachberechnung der Verbindungsentgelte nach jeweils giiltiger Prelsliste vor.

. Flat Telefonie

9.3.

10.

11,

=

12

13

Die Kabel Telefon Flatrate beinhaltet ausschlieftlich Sprach- und Telefaxverbindungen in das
deutsche Festnetz zu geografischen Rufnummern. Ausgenommen ven der Telefon-Flatrate sind
Verbindungen in nationale und internationale Mobilfunknetze, zu Sonderrefnummern, zu
Mehrwertdiensten sowie samtliche Auslandsverbindungen.

Flat International/ EU Flat Flus
Ausgenommen sind Calls 2u Premium- und Shared-Cost-Diensten in den jeweiligen Landern sowie
Calls zu den Mobilfunknetzen.

OPTION BEST MOBILE 30 sowie 200 / BEST TURKEI 500 / BEST POLEN 500

Die Optionen Best Mobile beinhalten ein bestimmies abrechnungsmonatliches
Inklusivminutenkontingent in alie deutschen Mobilfunknetze. Die Optionen Best Polen und Best
Tiirkei beinhalten ein abrechnungsmonatliches Inklusivminutenkontingent in das Tirkische baw.
das Polnische Festnete. Nach Verbrauch der Inklusivminuten ieten die Sest Mobile Optionen sowie
die Option Best Tirkei Telefonie zu vergiinstigten Minutentarifen in die betreffenden Netze. Nicht
verbrauchte Inklusivminuten verfallen am Ende des Abrechnungsmonats und sind nicht in
Folgemonate Gbertraghar, Von den Optionen Best Polen 500 sowie Best Tlrkei 500 ausgenommen
sind Calls zu Premium- und Shared-Cosl-Diensten in den jeweiligen Landern sowie Calls zu den
Mobilfunknetzen. Die Optionen kinnen zu allen bestehenden Tarifen, die einen Festnetz-
Telefonanschiuss beinhalten, hinzugebucht werden.

MEHRWERTDIENSTE

Neben den Verbindungsleistungen von Kabel Deutschland kann der Kunde Ober den Telefondienst/
die Verbindungsleisiung hinausgehende kostenpflichtige Dienste Dritter (Mehrwertdienste) nutzen.
Die Nulzung dieser Dienstleistungen von Oritten ist aber nicht Bestandteil des Vertrages Kabe!
Telefon mit Kabel Deutschland. Im Ubrigen ist eine Nutzung dieser Dienstieistungen von Dritten nur
maglich, wenn und soweit 2wischen den Dritten und Kabel Deutschland eine direkte oder indirekte
Zusammenschaltung der Netze, in denen die Dienste der Dritten geschaltet sind, mit dem Netz von
Kabel Deutschliand vorliegt und eine entsprechende vertragliche Vereinbarung iber die
Inanspruchnahme der Dienste aus dem Netz von Kabel Deutschland wischen den Dritten und Kabel
Deutschland besteht.

Werden von dem Telefonanschluss des Kunden ber Sonderrufnummern Mehrwertdienste, wie
Premium-Dienste (0)190x/(0}300x, Shared-Cost-Dienste (0}180x, MABEZ/Televote-Dienste (0)
137x/{0)138x, nevartige Dienste (0)12x oder Auskunftsdienste 118x angewdhlt, stellt Kabel
Deutschland auf diese gesonderte Aufforderung hin eine Verbindung zu den Mehrwartdiensten her.
In diesen Falien kommt hinsichtlich der wom Mehrwertdiensteanbieter erbrachten Leistung ein
Vertrag mit dem jeweiligen Mehrwertdiensteanbieter zustande,

Die Hihe der fir die Inanspruchnahme der Mehrwertdienste, nebst der Verbindungsieistung zu
diesen Mehrwertdiensten, vem Kurden zu entrichtenden Entgelte wird nicht von Kabel Deutschland
bestimmt, sondern richiet sich nach der zum Zeitpunkl der inanspruchnahme der Mehrwertdienste
gultigen Preististe der jeweiligen Mehrwertdiensteanbieter. Die zu entrichtenden Entgelte fiir die
Mehrwertdienste werden van Kabel Deutschiand lediglich im Namen des Mehrwertdiensteanbieters
in Rechnung gestelit.

Die jeweils giiltigen Preise/Taktungen fiir die vorbezeichneten Mehrwertdienste werden vom
jeweiligen Mehrwertdiensteanbieter angegeben und sind vom Kunden dort in Erfahrung zu bringen
und/oder werden bei der Inanspruchnahme des Mehrwertdienstes gemdl den gesatzlichen
Bestimmungen angesagt. Soweit die Bundesnetzagentur im Preisfestlegungsverfahren nach § 67
Abs. 2 TKG die Preise fiir diz Anrufe zu bestimmten Mehrwertdiensten festlegt, gelten die Preise
gemiB der jeweils aktuellen Festlegung.

ANDERUNGEN

Soweit Kabel Deutschland die Preise fiir in Anspruch genommene Verbindungsieistungen Dritter,
wie Satellitendierste oder Auskunfisdiensie 118x, in eigener Tarifhoheit selbst festlegt, kiinnen
digse in dem Unfang angepasst werden, wie dies durch einen Anstieg der in Anspruch genommenen
Verbindungsleistungen Dritter bedingt ist.

ENTSTURUNG BEI BUSINESS PRODUKTEN
Erganzend zw den Regelungen in Ziffer 5 der Aligemelnen Geschaftshedingungen Internetanschliisse
gelten im Rahmen von Business Produkzangeboten flir die Enstirung folgende Bestimmungen:

Stirungen miissen telefonisch liber die im Geschaftskundenportal angegebene Business Technik
Hotline oder iiber den Stdrungsassistenten gemeldet werden. Die Stirungsmeldung kanrn 24
Stunden am Tag und 7 Tage in der Woche erfolgen, Kabel Deutschland beseitigt nach erstmaliger
erfolgreicher Aktivierung des Anschlusses durch Kabel Devtschland und nach Erhalt der
Stirungsmeldung des Kunden betriebsverhindernde Stérungen, die 7u riner Beeintrichtigung der
Geschiftetdtigheit des Kunden fihren, im Rahmen dar technischen und betrieblichen Miglichkeiten
mantags bis freitags in der Zeit zwischen 8:00 Uhr und 22:00 Uhr sowie samstags zwischen 8:00
Ubr und 16:00 Uhr in der Regel in 12 Stunden. Dies gilt nur, wenn die Ursache der Stirungen im
Kabel Deutschliand Nets einschliefilich ¢es Netzabschlusses bzw. im Verantwortungsbereich von
Kabel Dewtschliand liegt. Bei Storungsmeldungen, die montags bis freitags in der Zeit swischen
22:00 Uhr und 8:00 Uhr sowie samstags zwischen 16:00 Uhr und B:00 Uhr, sonntags oder an
gesetzlicken Feiertagen eingehen, beginnt die Entstarfrist am folgenden Werktag um 8:00 Uhr.
Lauft die Entstérfrist in die Zeit von montags bis freitags 2wischen 22:00 Ukr und 8:00 Uhr sowie
samstags zwischen 16:00 Uhr und 8:00 Uhr, sanntags oder an gesetzlichen Felertagen, so wird die
Entstdrfrist ausgesetzt und am folgenden Werktag um B:00 Uhr fortgesetzi.

Soweit eine Entstrung auf anderem Wege nicht maglich ist, vereinbart Kabel Deutschland mit dem
Kunden unverziiglich einen Termin fir den Besuch eines Technikers. Ist auf Grund vom Kunden zu
vertretender Grinde eine Terminvereinbarung oder die Entstorung nicht mdglich, gilt die
EntstBririst von 12 Stunden als eingehalten,

Die Entstdrfrist von 12 Stunden gilt nicht, wenn Tiefbaumalnahmen zur Entstarung notwendig sind.



